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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der sycoBASE GmbH fir den Zugang zum Portal sycoBASE

Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") der sycoBASE
GmbH (nachfolgend ,sycoBASE") regeln die rechtliche Beziehung zwischen sycoBASE und
dem Vertragspartner, der auf das Internetportal von sycoBASE, erreichbar insbesondere unter
,SYCOBASE.app“ und ,sycoBASE.de“, (nachfolgend auch ,Portal®) zugreift.

1.2 Diese AGB gelten im Verhaltnis zum Vertragspartner ausschlief3lich. Der Geltung allgemeiner
Geschafts-, Bestell- oder Einkaufsbedingungen des Vertragspartners wird ausdricklich
widersprochen.

Leistungsbeschreibung, technische Nutzungsvoraussetzungen

2.1 Bei dem Portal handelt es sich um ein Internetportal, in dem systematisch Informationen
abgelegt und verwaltet werden konnen. Insbesondere bestehen die folgenden Funktionen:
Dokumentenablage, Ticket-System, intelligente Listenverwaltung, einschlieRlich der
Maglichkeit zur Abbildung von Prozessen und Reporting. Speziell fir Organisationsverwalter
besteht die Mdglichkeit, Vorlagen zu verwalten und eine Ubersicht tber die, von ihm
verwalteten Organisationen, zu erhalten. Weitere Leistungsbeschreibungen und -grenzen
ergeben sich aus dem Einzelvertrag.

2.2 Fir jeden Vertragspartner wird standardmaRig eine Organisation in sycoBASE eingerichtet,
fur die der Vertragspartner bei Vertragsschluss einen internen oder externen
Organisationsverwalter mit Namen und E-Mail-Adresse benennt. Der Organisationsverwalter
hat die Berechtigung, Nutzerzugédnge innerhalb der von ihm verwalteten Organisation
einzurichten sowie weitere Organisationen anzulegen. Jeder verwalteten Organisation muss
mit der Einrichtung ein Organisationsverwalter zugewiesen sein. Der Organisationsverwalter
muss eine voll geschéftsfahige, natirliche Person sein; der Vertragspartner hat Sorge daftr
zu tragen, dass stets ein solcher Organisationsverwalter hinterlegt ist und etwaige Anderungen
unverzuglich vorzunehmen. Die weiteren Details sind nachfolgend in diesen AGB,
insbesondere in Nr. 6, sowie im Einzelvertrag geregelt.

2.3 sycoBASE darf Anderungen und Verbesserungen an dem Portal, wie z. B. Anderungen am
Design und Ergénzung zuséatzlicher Funktionen, vornehmen, soweit dadurch die vertraglich
vereinbarten Leistungen weiterhin genutzt werden kénnen.

2.4 sycoBASE stellt das Portal zur Nutzung durch den Vertragspartner gemani den Bestimmungen
dieser AGB und den einzelvertraglich vereinbarten Bedingungen zur Verfligung. Die Nutzung
des Portals durch den Vertragspartner erfolgt technisch tber einen marktiblichen, jeweils
aktuellen Internetbrowser. Das Portal steht in dem in diesen AGB beschriebenen Umfang zur
Verflgung.

2.5 Welche der Leistungen dem Vertragspartner in welchem Umfang von sycoBASE zur
Verfigung gestellt werden, ist in dem mit dem Vertragspartner vereinbarten Einzelvertrag
geregelt. Dem Vertragspartner steht per E-Mail an ,support@sycoBASE.de“ oder Uber das
Portal unter Angabe seiner Zugangsdaten die Moglichkeit offen, weitergehende Leistungen zu
beauftragen.

2.6 Der Vertragspartner erhalt wahrend der Laufzeit dieses Vertrags das Recht,
bestimmungsgemal auf das Portal zuzugreifen und es gemaf den in diesen AGB und dem
Einzelvertrag geregelten Bestimmungen, innerhalb technischen Erreichbarkeit gemaf Nr. 7.3,
Zu nutzen.

2.7 Hinsichtlich von ,Try & Buy“-Zugangen gelten die vorrangigen, besonderen Bestimmungen in
Nr. 17. Hinsichtlich von ,Demozugangen®-Zugangen gelten die vorrangigen, besonderen
Bestimmungen in Nr. 18.
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3 Ausschluss von Verbrauchern

3.1 Vertragspartner durfen nur Unternehmern i. S.v. § 14 BGB sein. Unternehmer ist eine
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt; eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personen-
gesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten
einzugehen. Verbraucher ist hingegen jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstadndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

4 Zustandekommen des Vertrages fur den Zugang zum Portal per E-Mail oder aul3erhalb
des Internets (,,offline), Beauftragung weiterer Leistungen

4.1 Der Vertrag fur den Zugang zum Portal kann per E-Mail oder au3erhalb des Internets (,offline®)
abgeschlossen werden. In diesem Fall werden dem benannten Organisationsverwalter — ggf.
vorlaufige — Zugangsdaten mitgeteilt. Der Vertragspartner kann offline nachtraglich weitere
Leistungen bestellen.

5 Zustandekommen des Vertrages iuber ,sycoBASE.app“ (,,online*“), Beauftragung
weiterer Leistungen

5.1 Der Vertrag flr den Zugang zum Portal kann Uber das Internetportal ,,sycoBASE.app“ durch
Ausfillen und Absenden des Registrierungsformulars abgeschlossen werden.

5.2 Der Vertragspartner wahlt die von ihm gewiinschten Leistungen aus, flllt das
Registrierungsformular aus und gibt durch Absendung der Daten ein Angebot auf Abschluss
eines Vertrages fur den Zugang zum Portal ab. Etwaige Eingabefehler kann der Vertrags-
partner vor Abgabe seiner Vertragserklarung auf einer Ubersichtsseite als letztem Schritt vor
der Absendung des Vertragsangebots erkennen und bei etwaigen Eingabefehlern berichtigen.
Das System nimmt das Vertragsangebot auf. Der Vertragspartner erhalt eine automatisch
durch das System erstellte Bestatigung des Zugangs seines Vertragsangebotes an die von
ihm angegebene E-Mail-Adresse (Zugangsbestatigung). Die Zugangsbestatigung stellt noch
keine Annahme des Vertragsangebotes dar. Eine Annahme des Vertragsangebotes erfolgt
durch ein gesondertes E-Mail an den Vertragspartner. Erst mit diesem gesonderten E-Mail
kommt der Vertrag zwischen sycoBASE und dem Vertragspartner zustande. Mit dem E-Malil
zur Annahme des Vertragsangebotes durch sycoBASE wird der Vertragspartner zuséatzlich
aufgefordert, die Richtigkeit der hinterlegten E-Mail-Adresse zu bestéatigen. Erst nach erfolgter
Bestatigung (sog. Double-Opt-In-Verfahren) wird der Zugang zum Portal auch technisch
freigeschaltet. Der Vertrag zwischen sycoBASE und dem Vertragspartner kommt auch ohne
die Bestéatigung der E-Mail-Adresse durch den Vertragspartner zustande.

5.3 Auch nachtraglich kann der Vertragspartner weitere Leistungen Uber das Portal bestellen. Das
System bestatigt dem Vertragspartner den Zugang seiner Bestellung tber die weitere Leistung
automatisch. In der Regel erklart sycoBASE in diesem E-Mail zudem die Vertragsannahme.

5.4 Die vom Vertragspartner bei der Registrierung gemachten Angaben missen vollstandig und
richtig sein. Spatere Anderungen der Daten (z. B. Firma, Anschrift, E-Mail-Adresse) miissen
SycoBASE unverziglich mitgeteilt werden.

5.5 Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss von sycoBASE nicht gespeichert. Es erfolgt
lediglich eine Darstellung der Grunddaten zum Vertrag (Firma, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Grobbeschreibung der beauftragten Leistungen) innerhalb des Portals wahrend der Dauer des
Vertrages. Der Vertragstext und diese AGB erhélt der Vertragspartner zudem per E-Mail
zusammen mit Zugangsbestatigung.

5.6 Fur den Vertragsschluss steht die Sprache ,Deutsch® zur Verfigung.
5.7 Speziellen und vorstehend nicht erwahnten Verhaltenskodizes unterliegt sycoBASE nicht.
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

Organisation, Organisationsverwalter, Nutzerzugange, Demozugang

Jeder Vertragspartner kann — abhangig vom einzelvertraglich vereinbarten Umfang — mehrere
Organisationen im Portal anlegen und Organisationsverwaltern und sonstigen natdrlichen
Personen (in diesen AGB einzeln oder gemeinsam als ,Nutzer® bezeichnet) Nutzerzugange
einrichten. Nutzer darf nur sein, wer Arbeitnehmer oder freier Mitarbeiter des Vertragspartners,
eines mit dem Vertragspartner gem. 88 15 ff. AktG verbundenen Unternehmens oder eines
Dienstleisters des Vertragspartners oder mit diesem verbundenen Unternehmens ist, z. B. ein
externer betrieblicher Datenschutzbeauftragter.

Zu jeder Organisation ist zwingend ein Organisationsverwalter anzulegen. Ein Organisations-
verwalter kann mehreren Organisationen zugewiesen sein. Der Vertragspartner hat die Daten
der Organisationsverwalter aktuell zu halten und Anderungen sowie einen Wechsel in der
Person des Organisationsverwalters unverziglich im Portal zu hinterlegen oder, falls ihm dies
nicht moglich sein sollte, sycoBASE unverziglich wenigstens in Textform zu informieren.

Ein Organisationsverwalter kann —im einzelvertraglich vereinbarten Umfang — Nutzerzugénge
anlegen und verwalten. Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass der Organisations-
verwalter samtliche Nutzerzugange fiir die Organisation ordnungsgeman verwaltet und aktuell
halt, insbesondere Zugriffsrechte ordnungsgemald vergibt und nicht mehr verwendete
Nutzerzugange unverziglich deaktiviert oder sogleich l6scht.

Informationen und Unterlagen werden stets fir eine bestimmte Organisation im Portal
eingestellt.

Der Vertragspartner ist dazu verpflichtet, jeden Nutzer, dem ein Nutzerzugang ermoglicht wird,
entsprechend Nr. 8 und Nr. 9 zu verpflichten. Auf Anforderung von sycoBASE hin, hat der
Vertragspartner unverziglich nachzuweisen, dass ein Nutzer zugriffsberechtigt ist.

Vertragspflichten, Funktionsfahigkeit des Portals

Der Vertragspartner verpflichtet sich, den Portalzugang gegen die Nutzung durch unbefugte
Dritte zu schiitzen. Sobald dem Vertragspartner bekannt wird, dass Zugangsdaten unbefugten
dritten Personen zuganglich geworden sind, ist er verpflichtet, das betreffende Passwort
unverzuglich zu andern. Sollte ihm dies nicht mdglich sein, ist sycoBASE unverziglich,
wenigstens in Textform, sowie mdglichst mindlich vorab zu informieren.

Das Portalkonto ist nur nach Antragsstellung in Text- oder Schriftform durch den
Vertragspartner und der Freigabe durch sycoBASE auf einen anderen Vertragspartner
Ubertragbar. Die Vergutung fir den hierfur erforderlichen administrativen Vorgang wird dem
Vertragspartner, auf der Grundlage eines Stundensatzes in Hohe von 120 EUR netto,
abgerechnet im Viertelstundentakt, nach Aufwand, in Rechnung gestellt.

sycoBASE stellt das Portal zur Nutzung wie in diesen AGB und einzelvertraglich beschrieben
zur Verfligung und gewahrleistet eine technische Erreichbarkeit des Portals von 98 % pro
Kalenderjahr. Der Anspruch des Vertragspartners auf Nutzung des Portals besteht nur im
Rahmen des aktuellen Stands der Technik. sycoBASE kann die Verfugbarkeit der Leistungen
von sycoBASE zeitweilig beschranken, wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, zur
Durchfiihrung von Wartungsarbeiten oder aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist. sycoBASE
berlcksichtigt dabei, soweit es der Einzelfall zulasst (z. B. nicht bei etwaigen dringenden
SicherheitsmalRnahmen), die berechtigten Interessen des Vertragspartners durch vorherige
Information tber die Zugriffsbeschrankungen.

Es obliegt dem Vertragspartner, sycoBASE unverziglich und mit konkreter Stérungs-
beschreibung tiber ihm bekanntwerdende Stérungen zu informieren.

[ sycoBASE GmbH [ Schlehenweg 12 [ Tel.: +49 (0)7476 - 89 89 140 | Geschaftsfiihrer: |

| AmtsG

Stuttgart HRB 779841 | 72415 Grosselfingen | E-Mail: business@sycobase.de | Steffen Wacker und Dirk Seider [ 3/9]




Dokument: SycoBASE_AGB

Doku.-Art: AGB

Version: 4.2

Status: freigegeben -Y@ Q.ASE
Verwendung: offentlich : SYSTE ATID COQMPLIANT ]
Stand: 24.05.2023

8 Zulassige Inhalte, Umgang mit Inhalten, Nutzungsrechtseinraumung, Haftung fur
Inhalte, Datenschutz, Freistellung

8.1 Der Vertragspartner kann verschiedene Inhalte im Portal einstellen, insbesondere einzelne
Dateien, Dokumente, Texte, Termine und sonstige Informationen (Inhalte).

8.2 Grenzen fir den Speicherplatz und das Ubertragungsvolumen ergeben sich aus dem
Einzelvertrag und dem gewahlten Tarif.

8.3 Sofern der Vertragspartner Inhalte einstellt und fur bestimmte Dritte freigibt, werden diese
Daten den bezeichneten Dritten Uber das Portal zuganglich gemacht.

8.4 Der Vertragspartner verpflichtet sich, nur sachliche und wahrheitsgemalfe Inhalte einzustellen.
Inhalte, die

- in keinem sachlichen Zusammenhang mit dem Portal stehen
- strafbar sind (insbesondere Volksverhetzung, Beleidigung, Verleumdung, Bedrohung),

- als pornographisch, vulgar oder obszon, belastigend oder in sonstiger Weise anstdf3ig
anzusehen sind,

- verfassungsfeindlich, extremistisch, rassistisch oder fremdenfeindlich sind oder Inhalte,
die von verbotenen Gruppierungen stammen, und/oder

- in Rechte Dritter (insbesondere Personlichkeitsrechte, Urheberrechte, Markenrechte,
Patentrechte oder sonstige Rechte Dritter) eingreifen,

sind verboten und dirfen nicht eingestellt werden.
8.5 Vom Vertragspartner eingestellte Inhalte werden von sycoBASE nicht Uberprtift.

8.6 sycoBASE behalt sich vor, eingestellte Inhalte vorlaufig oder endgulltig zu sperren.
Insbesondere ist sycoBASE berechtigt, Inhalte zu sperren, falls ein hinreichender Verdacht
besteht, dass eine Angabe nicht wahrheitsgemaf? oder unsachlich ist oder verbotene Inhalte
(vorstehende Nr. 8.4) enthalt. Ein hinreichender Verdacht liegt insbesondere vor, wenn
SycoBASE von einem vermeintlich Verletzten abgemahnt wird, es sei denn, die Abmahnung
ist offensichtlich unbegriindet, oder wenn sycoBASE Ermittlungen staatlicher Behorden
bekannt werden. sycoBASE wird die Sperrung, soweit mdglich, auf die vermeintlich rechts-
verletzenden Inhalte beschréanken. Der Vertragspartner wird Uber die Sperrung unter Angabe
der Grunde unverziglich unterrichtet. Die Sperrung ist riickgdngig zu machen, sobald der
Verdacht entkraftet ist. Die Vergutungspflicht besteht auch bei einer berechtigten Sperrung
fort.

8.7 Nutzungsrechte

8.7.1 Der Vertragspartner versichert, dass er Giber die Rechte an den von ihm eingestellten Inhalten
verfligt, soweit dies fir die Nutzung der Inhalte auf dem Portal notwendig ist, insbesondere zur
Speicherung sowie Offentlichen Zuganglichmachung gegenuber zugangsberechtigten
Personen und Nutzern des Portals sowie fur die hierfur erforderlichen Vervielfaltigungen.

8.7.2 Der Vertragspartner raumt sycoBASE ein raumlich uneingeschrénktes, zeitlich auf die Dauer
des Vertrags sowie drei anschlieBender Monate beschranktes, Ubertragbares,
unterlizenzierbares und kostenloses Nutzungsrecht an den von ihm eingestellten Inhalten ein.
Das Nutzungsrecht dient ausschliel3lich den zur Erflllung dieses Vertrages erforderlichen
Zwecken und umfasst insbesondere das Recht, die Inhalte zu speichern, zu vervielfaltigen,
offentlich zuganglich zu machen und zu bearbeiten.

8.8 Der Vertragspartner darf Inhalte in das Portal nur einstellen bzw. einstellen lassen, soweit er
hierzu, im Hinblick auf sycoBASE als Drittem, datenschutzrechtlich befugt ist. Soweit
Malinahmen, Uber die in Nr. 16 beschriebenen hinaus erforderlich sind, wird der Vertrags-
partner zuvor eine rechtliche Grundlage herbeifihren. Der Vertragspartner ist auch zur
Einhaltung sonstiger datenschutzrechtlicher Anforderungen verpflichtet, die sich aus der
Einbindung von sycoBASE als Drittem ergeben, einschlieBlich der Informationserteilung
gegenuber Betroffenen.
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8.9 Der Vertragspartner haftet fir die von ihm eingestellten Inhalte und stellt sycoBASE insofern
von allen Anspruchen Dritter, einschlie3lich solcher von sonstigen Nutzern des Portals und
datenschutzrechtlich Betroffenen, frei, die diese gegen sycoBASE wegen solcher Inhalte
geltend machen. Dies betrifft insbesondere Rechtsverletzungen aufgrund der Speicherung,
Veroffentlichung, Zugénglichmachung oder Weitergabe der Inhalte Gber oder im Zusammen-
hang mit dem Portal sowie jegliche Anspriiche wegen der Inhalte selbst (z. B. im Hinblick auf
deren Richtigkeit, Eignung, Tauglichkeit und Risiken durch die Umsetzung von Empfehlungen)
und Verst6l3e gegen die vorstehende Nr. 8.8. Der Vertragspartner ist verpflichtet, sycoBASE
jeglichen Schaden zu ersetzen, der sycoBASE durch die Geltendmachung solcher Anspriiche
Dritter entsteht, einschlie3lich der Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung. Dies gilt
nur wenn den Vertragspartner ein Verschulden trifft. Die Verjahrung des Freistellungs-
anspruchs von sycoBASE gegen den Vertragspartner beginnt erst, wenn die betreffende
Forderung des Dritten gegen sycoBASE fallig wird.

Allgemeine Regeln fur die Verwendung des Portals

9.1 Der Vertragspartner verpflichtet sich, keine Handlungen vorzunehmen, die die Soft- oder
Hardware oder die Leistungsfahigkeit eines Computers von sycoBASE oder eines von
sycoBASE fur die Leistungserbringung genutzten Servers beeintrachtigen, beschadigen oder
zerstoren konnen, insbesondere keine schadcodebehafteten Inhalte einzustellen, uner-
winschte E-Mails (,Spam®) zu versenden oder das Portal oder Teile hiervon zum Erliegen zu
bringen (,Denial of Service®).

10 Sperrung

10.1 sycoBASE darf Portalzugange, Nutzerzugange und einzelne eingestellte Inhalte vorlaufig oder
endgultig sperren, wenn der Verdacht besteht oder bereits feststeht, dass der Vertragspartner
gegen gesetzliche Vorschriften oder in erheblicher Weise gegen diese AGB verstdfit, Rechte
Dritter verletzt oder sycoBASE sonst ein berechtigtes Interesse an der Sperrung hat. Ein
berechtigtes Interesse an einer Sperrung hat sycoBASE, wenn die Sperrung zum Schutz eines
oder mehrerer anderen Vertragspartnern oder sonstiger Portalnutzern erforderlich ist,
insbesondere dann, wenn der Verdacht besteht, dass der Zugang zu betrligerischen oder
sonst nicht nur unerheblich schadigenden Aktivitaten eingesetzt wird oder der Vertragspartner
falsche Kontaktdaten angegeben hat sowie dann, wenn ein Vertragspartner eine Zugriffs-
berechtigung gemafl Nr. 6.5 trotz Fristsetzung nicht nachweist (Verdachtsgriinde). Die
Sperrung wird auf das erforderliche MalR beschrankt. Eine endglltige Sperrung des
Portalzugangs erfolgt nur bei besonders schwerwiegenden oder wiederholten VerstéRen. Der
Vertragspartner wird Uber die Sperrung unter Angabe der Griinde unverziglich unterrichtet.
Die Sperrung ist rickgangig zu machen, sobald der Verdachtsgrund entkraftet ist. Die
Vergutungspflicht besteht auch bei einer berechtigten Sperrung fort.

11 Freiwillige Hotline, Aufwandserstattung bei Stérungsmeldung

11.1 sycoBASE stellt eine Hotline per E-Mail und Telefon (erreichbar von 9 bis 17 Uhr von Montag
bis Freitag unter Ausschluss von Feiertagen am Sitz von sycoBASE) zur Verfligung. Soweit
keine andere Mitteilung zur Erreichbarkeit erfolgt, ist die Hotline erreichbar Uber
support@sycoBASE.de bzw. Gber +49 (0)7476 4490428. Eine Reaktionszeit, eine Fehler-
beseitigungszeit 0. &. wird ausdriicklich nicht zugesagt.

11.2 Uber die Hotline werden folgende Leistungen erbracht: Entgegennahme von Bestellungen,
Entgegennahme von Anfragen des Vertragspartners zum Portal und Entgegennahme von
Hinweisen auf etwaige Stérungen oder Verbesserungsvorschlage. Ein Erfolg, insbesondere
ein Wartungs- oder Fehlerbeseitigungserfolg, ist Gber die Hotline ist nicht geschuldet und
erfolgt nicht.
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11.3 Auf die Inanspruchnahme der Hotlines besteht kein Anspruch. sycoBASE behdlt sich die
jederzeitige Einstellung der Hotlines vor.

11.4 Wird eine vermeintliche Stérung, gleich auf welche Weise, mitgeteilt und zumindest schlissig
zur Beseitigung aufgefordert, hat der Vertragspartner den entstehenden Aufwand von
sycoBASE auf der Grundlage eines Stundensatzes in Héhe von 120 EUR netto, abgerechnet
im Viertelstundentakt, bis zu einer Grenze von vier Stunden je Stérungsmeldung, zu erstatten,
wenn sich nachtréglich herausstellen sollte, dass kein Fehler vorlag und der Vertragspartner
dies schuldhaft verkannt hat.

12 Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung, Kindigung, Folgen der Ktindigung

12.1 Die Vertragsperiode ergibt sich aus dem Einzelvertrag. Soweit im Einzelvertrag keine
Vertragsperiode genannt sein sollte, betragt die Vertragsperiode ein Jahr. Nach Ablauf der
Vertragsperiode verlangert sich der Vertrag um jeweils eine weitere, gleichlange Vertrags-
periode, wenn er nicht zuvor gekindigt wird. Der Vertragspartner hat bei einer jahrlichen
Vertragsperiode eine Kindigungsfrist von einem Monat und bei einer monatlichen
Vertragsperiode eine Kindigungsfrist von sieben Tagen einzuhalten und kann bei sonstigen
Vertragsperioden jederzeit zum Ende der Vertragsperiode kindigen. Fur eine ordentliche
Kindigung von sycoBASE gilt stets eine Kundigungsfrist von einem Monat zum Ende einer
Vertragsperiode, soweit im Einzelvertrag nichts Abweichendes geregelt ist.

12.2 Die Kiundigung ist in Text- oder Schriftform zu erklaren. Eine Kindigung durch den Vertrags-
partner kann an ,support@sycoBASE.de“ gesendet werden. Eine Kiindigung durch sycoBASE
kann an die bei sycoBASE im Portal hinterlegten Kontaktdaten des Vertragspartners oder des
Organisationsverwalters gesendet werden.

12.3 Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein aul3er-
ordentlicher Kiindigungsgrund fiir sycoBASE liegt insbesondere vor, wenn der Vertragspartner
gegen seine Pflichten aus Nr. 7 Nrn. 1 bis 4, Nr. 8 Nr. 4 oder Nr. 9 verstof3t. Ein Grund zur
auBBerordentlichen Kindigung liegt fiir sycoBASE auch dann vor, wenn der Vertragspartner
die Vergutung gem. Nr. 13 trotz Mahnung nicht oder nicht vollstéandig bezahlt, insbesondere
dann, wenn es sich um die erste oder zweite Vergitung nach Vertragsbeginn handelt.

12.4 sycoBASE ist berechtigt, sdmtliche Inhalte und sonstige Daten des Vertragspartners 3 Monate
nach Wirksamwerden der Kindigung zu Iéschen. Es obliegt dem Vertragspartner, samtliche
Daten zuvor zu speichern oder anderweitig zu sichern. Nach Wirksamwerden der Kiindigung
ist sycoBASE dazu berechtigt, den Zugang zum Portal zu verweigern.

13 Vergutung, Zahlungspflicht durch Vertragspartner, Kiindigung, Falligkeit, Aufrechnung

13.1 Die Preise von sycoBASE sind Nettopreise. Bei Rechnungsstellung wird die Umsatzsteuer in
ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe also hinzugerechnet.

13.2 Die Hohe der Vergutung ergibt sich aus dem Einzelvertrag mit dem Vertragspartner.

13.3 Die Rechnung wird zu Beginn einer Vertragsperiode erstellt und ist 10 Tage nach Rechnungs-
erhalt im Voraus fur die jeweilige Vertragsperiode fallig.

13.4 Die Nutzung von Speicherplatz und das Ubertragungsvolumen sind gemaR den einzel-
vertraglich geregelten Betragen vergutungspflichtig. In jedem Fall ist die einzelvertraglich
geregelte Speicherplatzgrenze und das einzelvertraglich geregelte Ubertragungsvolumen-
grenze (im Folgenden einzeln oder gemeinsam auch ,Datengrenze” genannt) gemald der
vorstehenden Nr. 13.3 vergutungspflichtig. Wenn die Datengrenze wenigstens einmal
innerhalb eines Monats Uberschritten wurde, entstehen fur jeden solchen Monat zuséatzlich die
im Einzelvertrag genannten Zusatzkosten. Die zuséatzliche Vergitung wird abweichend von
der vorstehenden Nr. 13.3 nachtréglich im darauffolgenden Monat berechnet und ist 10 Tage
nach Rechnungserhalt féallig. Bei einer Unterschreitung der Datengrenze erfolgt keine
Erstattung oder Rickvergttung. sycoBASE ist trotz der vorstehenden Regelungen nur dazu
berechtigt, zuséatzlichen Datenspeicher und zusétzliches Ubertragungsvolumen zur Verfiigung
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zu stellen, nicht jedoch dazu verpflichtet. Es obliegt dem Vertragspartner vor der Erreichung
der Datengrenzen eine vertragliche Erhéhung der Datengrenzen zu vereinbaren.

13.5 Gegen die Vergutungsanspriiche von sycoBASE kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Forderungen aufgerechnet werden. Dasselbe gilt fur die Austibung eines
Zuriickbehaltungsrechtes. Der Vertragspartner ist zur Austibung eines Zurtickbehaltungs-
rechtes im Ubrigen nur befugt, sofern es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

14  Anderung dieser AGB

14.1 Anderungen dieser AGB werden dem Vertragspartner spatestens einen Monat vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text- oder Schriftform, etwa Uber ein
E-Mail an die vom Vertragspartner angegebene Adresse, angeboten. Die Zustimmung des
Vertragspartners gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Dies gilt nicht, wenn von der
Anderung Hauptleistungspflichten, wie die Hohe der Vergutung oder die Leistungen
gemal Nr. 2 betroffen sind. Auf die vorstehende Genehmigungswirkung weist sycoBASE den
Vertragspartner im Angebot zur Anderung besonders hin.

15 Haftungsbeschrankungen, Eigenverantwortungen des Vertragspartners

15.1 Fir die Bereitstellung der notwendigen technischen Voraussetzungen zur Nutzung des
Portals, insbesondere der erforderlichen Soft- und Hardware (z. B. Internetbrowser) sowie
Zugangs- und Ubertragungsleistungen ist der Vertragspartner auf eigene Kosten verpflichtet.

15.2 Der Vertragspartner kann Schadensersatz nur verlangen:

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers, oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von sycoBASE oder einer vorsatz-
lichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungs-
gehilfen von sycoBASE beruhen;

- fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
SycoBASE oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters von sycoBASE, leitenden Angestellten oder Erfullungsgehilfen
beruhen;

- fur Schaden, die auf der vorsétzlichen oder fahrlassigen Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) von sycoBASE, eines gesetzlichen Vertreters von
SycoBASE, leitenden Angestellten oder Erfullungsgehilfen beruhen. Vertragswesentliche
Pflichten (Kardinalpflichten) sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durch-
fihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertraut;

- fur Schaden, die in den Schutzbereich einer von sycoBASE ausdrucklich erteilten
Garantie (Zusicherung) oder einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie fallen.

15.3 Im Falle der einfach-fahrlassigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung
von sycoBASE der Hohe nach auf den typischerweise zu erwartenden, bei Vertragsschluss
bei Anwendung ordnungsgemaler Sorgfalt fuir sycoBASE vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Hiervon ausgenommen sind Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

15.4 Schadenersatzanspriche des Vertragspartners im Falle der einfach-fahrlassigen Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht verjahren in einem Jahr ab gesetzlichem Verjahrungs-
beginn. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit.

15.5 Schadenersatzanspriche gegen sycoBASE aus gesetzlich zwingender Haftung, beispiels-
weise nach dem Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen
unberihrt und bestehen in gesetzlichem Umfang binnen der gesetzlichen Fristen.
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15.6

15.7

16
16.1

17
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
17.6

Eine etwaige verschuldensunabhéngige Haftung von sycoBASE flr einen bei Vertragsschluss
vorhandenen Mangel gemal § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB ist ausgeschlossen, soweit es sich
nicht um eine ausdricklich zugesicherte Eigenschaft handelt oder sycoBASE den Mangel
arglistig verschwiegen hat.

Die Haftung fur die Wiederherstellung von Daten des Vertragspartners bei einfach-fahrlassig
verursachtem Datenverlust ist der Hohe nach auf die Kosten beschrankt, die notwendig sind
oder waren, um die Daten herzustellen, wenn sie regelmaf3ig vom Vertragspartner gesichert
werden oder in sonstiger Weise aus maschinenlesbarem Datenmaterial mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Datenschutz, Abschluss einer Auftragsverarbeitung

Der Vertragspartner schlie3t die hier abrufbare (,https://www.sycoBASE.de/Datenschutz)
oder als Anlage beigefligte Vereinbarung zur Verarbeitung von Daten im Auftrag (nachfolgend
auch ,AVV“) zwischen dem Vertragspartner und sycoBASE ab, bevor der Vertragspartner
personenbezogene Daten von Mitarbeitern oder sonstigen Dritten in das Portal einstellt,
einstellen lasst oder sonst wie Uber das Portal verarbeitet. Der Abschluss der AVV kann,
soweit von sycoBASE angeboten, auch im Mitgliederbereich des Portals erfolgen.

»1ry & Buy“-Zugang: vorrangige, besondere Bestimmungen

sycoBASE kann dem Vertragspartner die Moglichkeit eines ,Try & Buy“-Zugangs einraumen.
Im Rahmen eines , Try & Buy“-Zugangs kann der Nutzer die Funktionen des Portals fiir einen
Zeitraum von einem Monat (oder einem anderen, individuell vereinbarten Zeitraum) testen,
ohne dass eine Vergitung geschuldet ist. Nach Ablauf dieses Zeitraums wird der Zugang zum
Portal gesperrt und das Vertragsverhéltnis endet nach einem Ubergangszeitraum von einem
weiteren Monat automatisch, wenn der Nutzer nicht zuvor einen vergitungspflichten Vertrag
abschlief3t. Im Falle eines ,Try & Buy“-Zugangs gelten die folgenden weiteren, besonderen
Bestimmungen, die den Ubrigen Bestimmungen in diesen AGB vorgehen:

Der Vertragspartner schuldet fur den , Try & Buy“-Zugang keine Vergitung gem. Nr. 13, soweit
dies nicht ausdriicklich abweichend vereinbart ist.

Grenzen fiir Speicherplatz und Ubertragungsvolumen bestehen in einem von sycoBASE bei
Vertragsschluss genannten Umfang, ansonsten in einem fur die Zwecke des ,Try & Buy*-
Zugangs angemessenen Umfang.

Eine bestimmte zeitliche Verfiigbarkeit ist abweichend von Nr. 7.3 Satz 1 nicht geschuldet.
Zur Hotline gemal Nr. 11 besteht kein Zugang.

Ein Nutzer darf einen ,Try & Buy“-Zugang nur einmal beantragen. Mehrfache Antrage auf
einen ,Try & Buy“-Zugang, auch tber verschiedene E-Mail-Adressen oder sonstige Angaben,
sind dem Nutzer untersagt. Dem Nutzer steht es jedoch frei, gesondert mit sycoBASE Kontakt
aufzunehmen, um — unter Nennung von Grunden — einen weiteren ,Try & Buy“-Zugang
anzufragen, wobei der Nutzer anzugeben hat, dass er bereits tUber einen , Try & Buy“-Zugang
verflgte.
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18.4
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18.6
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18.8

19
19.1

20
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20.2

Demozugang: vorrangige, besondere Bestimmungen

sycoBASE kann dem Vertragspartner die Mdoglichkeit eines Demozugangs einrdumen.
Demozugange sind dazu bestimmt, das Portal in einer Umgebung ohne Echtdaten kennen zu
lernen. Uber Demozugange ist es ferner maglich, Nutzer einer virtuellen Organisation zu
werden und fur diese testweise Ausgestaltungen vorzunehmen. Im Falle eines Demozugangs
gelten auf die Leistungen zum Demozugang bezogen die folgenden besonderen Bestim-
mungen, die den ubrigen Bestimmungen in diesen AGB vorgehen:

Der Vertragspartner schuldet fir den Demozugang keine Vergitung gem. Nr. 13, soweit dies
nicht ausdrticklich abweichend vereinbart ist.

Grenzen fiir Speicherplatz und Ubertragungsvolumen bestehen in einem von sycoBASE bei
Vertragsschluss genannten Umfang, ansonsten in einem fur die Zwecke des Demozugangs
angemessenen Umfang.

Eine bestimmte zeitliche Verflgbarkeit ist abweichend von Nr. 7.3 Satz 1 nicht geschuldet.

Abweichend zu Nr. 8.7.2 ist die Dauer der Nutzungsrechtseinraumung nicht auf das Vertrags-
verhéltnis beschrankt, sondern ist zeitlich unbeschrankt. Die Nutzungsrechte bleiben also
auch nach dem Ende des Vertragsverhaltnisses bestehen.

Zur Hotline gemal Nr. 11 besteht kein Zugang.

Abweichend zu Nr. 12 betragt die Vertragslaufzeit in Bezug auf Demo- und Testzugange stets
einen Tag. Jede Partei kann ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ablauf eines solchen
Tages kundigen.

Der Vertragspartner darf ber Demozugénge keine Echtdaten einstellen. Echtdaten sind (a)
personenbezogene Daten mit Ausnahme von Stamm- und Kontaktdaten des Nutzers, (b)
Daten, die eigene oder fremde Geschaftsgeheimnisse oder geheimes Know-how darstellen,
sowie (c) Daten, bei deren Verlust oder Veroéffentlichung ein nicht nur unerheblicher Schaden
und/oder ein nicht nur unerhebliches Risiko flir sycoBASE, den Vertragspartner oder Dritte
entstehen wirde.

Salvatorische Klausel

Sind oder werden eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder enthalten diese AGB eine Licke, so beruhrt dies die Wirksamkeit dieser AGB
im Ubrigen nicht.

Rechtswahl, Gerichtsstandsvereinbarung

Der Vertrag fur den Zugang zum Portal sycoBASE, einschlie3lich dieser AGB, unterliegt dem
materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten aus und/oder im Zusammenhang
mit dem Vertrag und diesen AGB ist der Sitz von sycoBASE, soweit der Vertragspartner
Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder der Vertragspartner in der Bundesrepublik Deutschland keinen
allgemeinen Gerichtsstand hat oder seinen Gerichtsstand ins Ausland verlegt. Als Ausnahme
hierzu ist sycoBASE auch berechtigt, den Vertragspartner an seinem allgemeinen Gerichts-
stand in Anspruch zu nehmen. Kaufmann ist jeder Unternehmer, der im Handelsregister
eingetragen ist oder der ein Handelsgewerbe betreibt und einen in kaufmannischer Weise
eingerichteten Geschaftsbetrieb benétigt. Der Vertragspartner hat seinen allgemeinen
Gerichtsstand im Ausland, wenn er im Ausland seinen Geschaftssitz hat.

Stand: Mai 2023
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